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Hazırlayan 
Kalite Yönetim Temsilcisi 

Kontrol eden 
Kalite Yönetim Temsilcisi 

Onaylayan 
Laboratuvar Yöneticisi 

BELGENİN ASLI ORTAK AĞDA OLUP ÇIKTILAR KONTROLSÜZ KOPYADIR 

Şikayetlerin değerlendirilmesi akışı şeması: 

 

 

  

M

Ü

Ş

T

E

R

İ 

Sosyal medya,mail yada sözlü olarak 

alınan şikayetler 

Şikayet idari müdür e iletilir. İdari müdür 

öneri ve şikayet formunu doldurur. 

Şikayetin kapsamı ile ilgili Laboratuvar 

Yöneticisi ile değerlendirme yapar. 

Test sonuçlarına ve analiz 

hizmetine yönelik itirazlar 

ve şikayetler 

Hizmetin gecikmeli olarak 

yerine getirilmesi 

Kayıt hatası/ danışma 

birimi ile ilgili itiraz ve 

şikayetler 

Deney/ Laboratuvar 

hizmetleri dışında kalan 

teknik hizmetler ile ilgili 

itiraz ve şikayetler 

Laboratuvar Yöneticisi ve idari 

müdür tarafından 

değerlendirme için konudan 

bağımsız kişiler görevlendirilir.  

Revize rapor hazırlanır.  

Müşteri konu ile ilgili  

faaliyetler konusunda yazılı 

bilgilendirilir. 

Tekrar edilen Deney sonuçları 

Kalite Yönetim Temsilcisine 

iletilir. Deney sonuçlarında farklılık 

var ise “Uygunsuzluk Yönetimi 

Prosedürü” ne göre işlem yapılır. 

Düzeltici faaliyet açılır. 

Test birincil numuneden tekrar 

edilir. Test tekrarı için başka bir 

teknisyen görevlendirilir. 

Yapılacak faaliyet ile alakalı 

şikâyet sahibine bilgi verilir. 

Değerlendirme sonucunda, 

test tekrarı gerekmeyen 

hususlar, şikâyet sahibine 

gerekçesiyle birlikte yazılı 

olarak bildirilir 

Test tekrarı 

gerekiyor mu? 

Test sonucu 

değişti mi 

Müşteriye testin tekrar 

edildiği ve sonucun 

değişmediği bilgisi 

verilir. 
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