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SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESi PROSESI

REViZYON TARIiHi

SAYFA NO

Sikayetlerin degerlendirilmesi akis1 semasi:

Sosyal medya,mail yada so6zlii olarak >

alinan sikayetler

v

Sikayet idari miidiir e iletilir. idari miidiir
oneri ve sikayet formunu doldurur.
Sikayetin kapsamu ile ilgili Laboratuvar
Yoneticisi ile degerlendirme yapar.
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Test sonuglarina ve analiz
hizmetine yonelik itirazlar
ve sikayetler

Hizmetin gecikmeli olarak Kayit hatasi/ dantsma

yerine getirilmesi sikayetler

Deney/ Laboratuvar
hizmetleri diginda kalan
teknik hizmetler ile ilgili

itiraz ve sikayetler

I

e

Laboratuvar Yoneticisi ve idari
miudir tarafindan
degerlendirme igin konudan
bagimsiz kisiler gorevlendirilir.
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Test tekrari
gerekiyor mu?

—>

Yapilacak faaliyet ile alakall
sikayet sahibine bilgi verilir.
Degerlendirme sonucunda,

test tekrari gerekmeyen >

hususlar, sikayet sahibine
gerekgesiyle birlikte yazili
olarak bildirilir

l EVET

Test birincil numuneden tekrar
edilir. Test tekrari i¢in bagka bir
teknisyen gorevlendirilir.

Test sonucu

HAYIR

Miisteriye testin tekrar

O Mm—Awn &2

desisti mi > edildigi ve sonucun
degismedigi bilgisi .
verilir.
‘ EVET
Tekrar edilen Deney sonuglart
Kalite Yonetim Temsilcisine Revize rapor hazirlanir.
iletilir. Deney sonuglarinda farklilik Miisteri konu ile ilgili
var ise “Uygunsuzluk Yonetimi > faaliyetler konusunda yazili >
Prosediirii” ne gore iglem yapilir. bilgilendirilir.
Diizeltici faaliyet agilir.
Hazirlayan Kontrol eden Onaylayan

Kalite Yonetim Temsilcisi

Kalite Yonetim Temsilcisi

Laboratuvar Yoneticisi

BELGENIN ASLI ORTAK AGDA OLUP GIKTILAR KONTROLSUZ KOPYADIR




